
Oznámení o ochraně osobních údajů 

Organizace výběrových řízení 

Na zpracování osobních údajů Evropským parlamentem se vztahuje nařízení (EU) 2018/1725. 

1) Kdo zpracovává Vaše osobní údaje?

• Evropský parlament působí jako správce1 a subjektem odpovědným za zpracování
je Evropský parlament > generální sekretariát Evropského parlamentu > generální
ředitelství pro personál > ředitelství pro rozvoj lidských zdrojů > oddělení pro výběr
a hledání vhodných zaměstnanců.

• Správce / příslušný útvar můžete kontaktovat na adrese:
PERS-TalentSelection@europarl.europa.eu

2) Za jakým účelem jsou Vaše osobní údaje zpracovávány?

Vaše osobní údaje budou zpracovány za účelem správy přihlášek uchazečů a on-line
testů v rámci výběrových řízení a samotných výběrových řízení organizovaných
oddělením pro výběr a hledání vhodných zaměstnanců.

a) Portál pro podávání přihlášek Apply4EP
Při zpracování se používá software (Gestmax) poskytovaný společností KioskEmploi /
INASOFT (francouzská společnost). Provádějí se následující činnosti:
– registrace uchazečů, včetně příslušných dokladů;
– zpracování přihlášek v různých fázích výběrového řízení;
– komunikace s uchazeči o aktuálním stavu jejich přihlášky;
– posouzení kvalifikačních předpokladů výběrovou komisí;
– zobrazení úspěšných uchazečů náborovými útvary Evropského parlamentu.

b) On-line testy
Za účelem výběrového řízení může oddělení pro výběr a hledání vhodných
zaměstnanců organizovat on-line monitorované testy zpracovávané společností
TestWe (francouzská společnost).

1 Správcem je orgán veřejné moci, agentura nebo jiný subjekt, který sám nebo společně s jinými určuje účel 
a prostředky zpracování osobních údajů. Správce je zastupován vedoucím příslušného útvaru. 
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3) Jaký je právní základ pro zpracování údajů?

Právním základem pro zpracování údajů jsou články 27 až 31 a příloha III služebního
řádu (pro úředníky), článek 12 (pro dočasné zaměstnance) a článek 82 (pro smluvní
zaměstnance) pracovního řádu ostatních zaměstnanců; čl. 5 odst. 1 písm. a) a b)
nařízení (EU) 2018/1725.

4) Jaké osobní údaje jsou zpracovávány?

Zpracováváme: Vaše jméno, příjmení, pohlaví, datum narození, státní příslušnost,
adresu, e-mailovou adresu, telefonní číslo, jazyky, služební postavení (v případě
interního výběrového řízení); údaje týkající se profesní dráhy včetně doby trvání
zaměstnání a pracovních smluv; údaje potřebné v případě žádosti o úhradu výdajů na
služební cesty a cesty za účelem testů, včetně bankovních účtů nebo jiných finančních
údajů; stanovisko lékařské služby EP v případě zdravotního postižení, které vyžaduje
přiměřené úpravy (například dodatečná doba na test). Veškeré údaje týkající se
výkonu uchazečů v testech uchovává oddělení pro výběr a hledání vhodných
zaměstnanců a kromě předání příslušnému útvaru právní služby EP v případě stížností
podle článku 90 služebního řádu nebo soudních řízení nejsou nikdy předávány
žádnému jinému útvaru nebo oddělení.

5) Jakým způsobem budou Vaše osobní údaje zpracovávány?

• Přihlášky

Pro zpracování on-line přihlášek do různých výběrových řízení organizovaných 
oddělením pro výběr a hledání vhodných zaměstnanců je třeba použít software 
(Gestmax) poskytovaný společností KioskEmploi/INASOFT (francouzská společnost). 
Všechny IT servery zpracovatele se nacházejí v Evropě. To zahrnuje registraci 
uchazečů, zpracování přihlášek v jednotlivých fázích výběrového řízení, komunikaci 
s uchazeči o aktuálním stavu jejich přihlášky, posouzení kvalifikace a testů výběrovou 
komisí a zobrazení úspěšných uchazečů náborovými útvary EP.  

• On-line testy

Za účelem výběrového řízení může oddělení pro výběr a hledání vhodných 
zaměstnanců organizovat on-line monitorované testy zpracovávané společností 
TestWe (francouzská společnost). Všechny IT servery zpracovatele se nacházejí v 
Evropě s výjimkou serveru subdodavatele TestWe pro komunikační účely (viz bod 8). 



6) Jak dlouho budou Vaše osobní údaje uchovávány?

Vaše osobní údaje budou uchovávány:
• v případě neúspěšných uchazečů: 3 roky a 6 měsíců od ukončení výběrového řízení

na základě posledního připojení (přihlášení) uchazeče.
• v případě úspěšných uchazečů: do konce platnosti seznamu vhodných kandidátů.
• v případě přihlášek z vlastní iniciativy: 3 roky po posledním připojení (přihlášení).

7) Kdo jsou příjemci Vašich osobních údajů?

Příjemci Vašich osobních údajů jsou:
a) zpracovatel KioskEmploi / INASOFT v případě on-line registrace;
b) zpracovatel TestWe v případě on-line testů;
c) interní útvary EP nebo jiné orgány EU: interinstitucionální spolupráce zahrnuje
předávání údajů mezi orgány na základě konkrétní žádosti. Další interinstitucionální
předávání se provádí prostřednictvím úřadu EPSO. Údaje úspěšných uchazečů předává
oddělení pro výběr a hledání vhodných zaměstnanců personálním a náborovým
útvarům Evropského parlamentu a útvaru EP odpovědnému za akreditaci
a bezpečnost (GŘ SAFE).

8) Budou Vaše osobní údaje sdíleny se zemí, která není členem EU, nebo s mezinárodní
organizací?

Ano, ale pouze v případě, že budete pozván(a) k písemnému on-line testu, který
provádí TestWe: Vzhledem k tomu, že e-mail zasílá dílčí zpracovatel v USA, bude Vaše
e-mailová adresa sdílena se zemí mimo EU, pro kterou Evropská komise nepřijala
rozhodnutí o odpovídající ochraně, a platí následující záruky.

TestWe předává svému dílčímu zpracovateli Twilio / SendGrid (San Francisco, 375 
Beale St #300, San Francisco) e-mailovou adresu uchazeče a záznamy (např. čas 
doručení e-mailu, čas otevření, počet kliknutí). Tyto informace se uchovávají po dobu 
7 dnů pouze na serverech subdodavatele a poté jsou trvale vymazány. 

Podmínky společnosti Twilio, která řídí komunikaci, jsou k dispozici na internetové 
stránce https://www.twilio.com/legal/tos.  
Závazek společnosti Twilio dodržovat obecné nařízení o ochraně osobních údajů je 
k dispozici na adrese https://www.twilio.com/gdpr.  
Podmínky smlouvy se společností Sentry (správcem serveru) jsou k dispozici na 
adrese 
https://sentry.io/terms/?gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLN3kSWDPgNx6ajBJ9sdY
6qOXLcu[.]8&utm_content=g&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_term=s
entry.  
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9) Používá se pro přijímání rozhodnutí, která se Vás mohou týkat, automatizované
zpracování údajů2 nebo profilování3?

Ne.

10) Jaká máte práva?

Máte tato práva:

o právo na přístup k Vašim osobním údajům
o právo na opravu Vašich osobních údajů
o případně právo na smazání Vašich osobních údajů
o případně právo na omezení zpracování
o případně právo na přenositelnost údajů
o případně právo vznést námitku proti zpracování

Svá práva můžete uplatnit tak, že se obrátíte na správce údajů na e-mailové adrese
PERS-TalentSelection@europarl.europa.eu

Právo podat stížnost: 
Pokud máte jakékoli připomínky nebo stížnosti ohledně způsobu, jakým jsou Vaše 
osobní údaje zpracovávány, můžete se obrátit na pověřence pro ochranu osobních 
údajů Evropského parlamentu na e-mailové adrese data-
protection@europarl.europa.eu.  

Máte právo podat stížnost k evropskému inspektorovi ochrany údajů na e-mailové 
adrese edps@edps.europa.eu.  

2 Přijímání rozhodnutí výhradně automatizovanými prostředky bez zapojení lidského faktoru. {Teoretické 
příklady: internetové stránky Vás při provedení určité volby automaticky zařadí na různé seznamy e-mailových 
adres, na které je zasílán odpovídající měsíční bulletin. / K vyhodnocení odpovědí v testu typu s možností výběru 
z více odpovědí se použije automatizovaný systém, který podle počtu správných odpovědí rozhodne, zda byl 
dosažen požadovaný minimální počet bodů}. 
3 Profilováním se analyzují osobnostní rysy, chování, zájmy a zvyky jednotlivce s cílem vytvořit o něm predikci 
nebo ve vztahu k němu učinit rozhodnutí. Tento postup se používá za účelem analýzy či předvídání aspektů 
souvisejících s pracovním výkonem subjektu údajů, jeho ekonomickou situací, zdravotním stavem, osobními 
preferencemi nebo zájmy, spolehlivostí nebo chováním, místem pobytu či pohybu apod. {Teoretický příklad: při 
používání sociálních médií se shromažďují údaje a zaznamenávají se tendence ve Vašem chování. Tyto údaje se 
posléze použijí k vytvoření nových/jiných predikcí ve vztahu k Vaší osobě.} 
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Generální ředitelství pro personál 
Ředitelství pro rozvoj lidských zdrojů 
Oddělení pro výběr a hledání 
vhodných zaměstnanců 

Oznámení o ochraně osobních údajů v souvislosti s on-line testováním v rámci 
výběrových řízení, které organizuje sekretariát Evropského parlamentu 

Veškeré zpracování osobních údajů Evropským parlamentem podléhá nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. října 2018 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů orgány, institucemi a jinými subjekty Unie 
a o volném pohybu těchto údajů (Úř. věst. L 295, 21.11.2018, s. 39). 

Toto nařízení se vztahuje i na zpracování osobních údajů společností TestWe, což je 
poskytovatel služeb, s nímž Evropský parlament uzavřel smlouvu za účelem zajištění on-line 
testování. Společnost TestWe proto musí splňovat veškeré povinnosti, které z něj vyplývají. 
Tato společnost a její subdodavatelé zpracovávají osobní údaje jménem Evropského 
parlamentu a ve smyslu čl. 3 odst. 12 tohoto nařízení se tedy považují za „zpracovatele“. 

1. Právní základ

Jako právní základ pro uvedené zpracovávání údajů slouží článek 29 služebního řádu 
(kterým se řídí najímání pracovníků na volná místa v Evropském parlamentu) a články 
12 a 82 pracovního řádu ostatních zaměstnanců Evropské unie (kterými se řídí najímání 
dočasných pracovníků, resp. smluvních zaměstnanců Evropského parlamentu).  

2. Přístup k Vašim osobním údajům

a) Vaše osobní údaje budou zpracovávány pouze za účelem, pro který byly shromážděny
a poskytnuty.

b) Poskytovatel služeb – společnost TestWe – plní veškerá ustanovení obecného
nařízení o ochraně osobních údajů, přičemž se smluvně zavázala, že bude osobní
údaje zpracovávat pouze za účelem příslušných testů.

3. Zpracování údajů

a) Za účelem organizace a provádění on-line testování zpracovává Evropský parlament
a jeho poskytovatel služeb následující osobní údaje:

i) jméno, příjmení, e-mailovou adresu, telefonní číslo, číslo uchazeče, výběrové
řízení, jehož se účastníte, jazyk používaný ke korespondenci a jazyky, které
jste si vybrali k testování, Vaše odpovědi v testech a informace o operačním
systému a zařízení, které se k testování použilo,



ii) záznamy z webové kamery pořízené v průběhu testů, včetně snímku Vašeho
dokladu totožnosti.

b) Zdrojem zpracovávaných údajů jsou:

i) údaje, které uchazeči poskytli v době podání přihlášky / vyjádření zájmu,

ii) údaje poskytnuté v průběhu testování.

c) Evropský parlament nepředává poskytovateli služeb žádné údaje týkající se nutných
přiměřených úprav, které mu uchazeči poskytli. Informuje jej pouze o těch přiměřených
úpravách, které musí s ohledem na jednotlivé uchazeče provést.

d) Osobní údaje uchazečů nepodléhají v rámci zpracování údajů automatickému
rozhodování.

4. Příjemci údajů

Údaje, které uchazeči poskytují v rámci písemných on-line testů prostřednictvím platformy 
TestWe, se poskytují pouze těmto osobám: 

a) omezenému počtu zaměstnanců oddělení Evropského parlamentu pro výběr a hledání
vhodných zaměstnanců a oddělení pro přijímání stážistů, kteří je musejí znát a kteří
odpovídají za organizaci výběrového řízení, jehož se daní uchazeči účastní,

b) členům výběrové komise Evropského parlamentu, kteří odpovídají za vyhodnocování
odpovědí uchazečů a přijímají rozhodnutí týkající se veškerých incidentů, jež
zaznamenaly jejich webové kamery,

c) omezenému počtu zaměstnanců poskytovatele služeb – společnosti TestWe –, kteří
je musejí znát, aby mohli testy zorganizovat (mj. rozeslat uchazečům e-mailové
pozvánky, vyřešit veškeré technické problémy, které uchazeči nahlásí v průběhu testů,
zkontrolovat záznamy z webových kamer po testech a zpracovat testy před jejich
zasláním na oddělení EP pro výběr a hledání vhodných zaměstnanců),

d) zaměstnancům právní služby Evropského parlamentu v případě stížnosti nebo
odvolání.

Údaje uchazečů se nezasílají žádné straně mimo Evropský parlament s výjimkou e-mailové 
adresy uchazečů pro účely komunikace (viz bod 6d). 

5. Software používaný k testování

a) Aby bylo zajištěno dodržování podmínek testování a příslušných instrukcí, budete
prostřednictvím softwaru společnosti TestWe, který si musíte pro účely testování
stáhnout, požádáni o svolení k tomu, aby mohl být Váš počítač v průběhu testování
na základě administrátorských práv uzamčen. Tato práva lze po ukončení testování
zrušit.

b) Software poskytovatele služeb není v interakci s žádným jiným softwarem na Vašem
počítači. Nedochází ani k žádné výměně informací nebo údajů se softwarem třetích
stran.



c) Software poskytovatele služeb nepřebírá žádným způsobem kontrolu nad počítačem
uchazeče, aby prováděl či kontroloval operace nebo interakce s jakýmkoli jiným
softwarem či aplikací.

6. Zabezpečení údajů

a) Společnost TestWe používá servery, které se nacházejí v Paříži a kde musejí
příslušné údaje zůstat.

b) Tyto servery, které patří společnosti Amazon Web Services (AWS), splňují nepřísnější
normy, pokud jde o plnění předpisů, a zaručují vysokou míru zabezpečení. Podmínky
společnosti AWS naleznete na stránce https://aws.amazon.com/service-
terms/?nc1=h_ls.

c) Uchovávané osobní údaje jsou kódovány, přičemž přístup k nim má na základě
zabezpečeného klíče pouze společnost TestWe, která má k tomuto klíči jako jediná
přístup.

d) Vaše osobní údaje budou zemím mimo EU poskytovány následujícím způsobem:
pro účely zasílání e-mailů společnosti TestWe uchazečům se zasílají pouze e-mailové
adresy a záznamy o přihlášení uchazečů (jako je doba dodání e-mailu, čas jeho
otevření, počet kliknutí). Tyto informace se uchovávají po dobu 7 dnů na serverech
subdodavatele společnosti TestWe ve Spojených státech a poté jsou trvale vymazány.

Podmínky společnosti Twilio, která má na starosti komunikaci, jsou k dispozici
na stránce https://www.twilio.com/legal/tos.

Závazek společnosti Twilio dodržovat obecné nařízení o ochraně osobních údajů je
k dispozici na stránce https://www.twilio.com/gdpr.

Podmínky dohody se společností Sentry (správcem serveru) jsou k dispozici
na stránce
https://sentry.io/terms/?gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLN3kSWDPgNx6ajBJ9sd
Y6qOXLcu[…]8&utm_content=g&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_term
=sentry.

7. Právo na přístup k údajům a jejich opravu

a) Uchazeči mají právo kdykoli své údaje opravit, doplnit nebo aktualizovat.

b) Za tímto účelem se obraťte na oddělení pro výběr a hledání vhodných zaměstnanců
na e-mailové adrese PERS-TalentSelection@europarl.europa.eu.

8. Uchovávání údajů

a) Osobní údaje uchazečů:

i) Odpovědi uchazečů si po skončení testování stáhne oddělení pro výběr
a hledání vhodných zaměstnanců  na servery EP. Písemné odpovědi
uchazečů uchovává pod dobu 2,5 let (počínaje dnem zveřejnění seznamu
úspěšných uchazečů).
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ii) Společnost TestWe uchovává odpovědi uchazečů před jejich smazáním
po dobu nejvýše jednoho roku. Osobní údaje uchazečů uvedené v odst. 3
písm. a) bodě i) tohoto dokumentu (výše) uchovává poskytovatel služeb před
jejich smazáním po dobu nejvýše jednoho roku ode dne testování.

b) Záznamy z webové kamery uchazečů: záznamy z webové kamery uchazečů pořízené
v průběhu testování, včetně snímků jejich dokladu totožnosti, uchovává společnost
TestWe po dobu nejvýše dvou měsíců, poté jsou smazány.

i) V případě, že záznam z webové kamery uchazeče jasně dokazuje jeho
podezřelé chování v průběhu testů, může být předán Evropskému parlamentu
a uchováván po dobu 5 let, aby byl k dispozici v případě stížnosti podané podle
čl. 90 odst. 2 služebního řádu.

ii) Řízení ohledně stížností, které nebyly vyřízeny kladně a kvůli nimž se daná
osoba odvolává k tribunálu (a později v některých případech k Soudnímu
dvoru), zůstává do doby, než Parlament splní rozhodnutí soudu, neukončené.

9. Správce údajů

Správcem údajů je vedoucí oddělení pro výběr a hledání vhodných zaměstnanců: PERS-
TalentSelection@europarl.europa.eu.  

10. Právo obrátit se na pověřence EP pro ochranu údajů a evropského inspektora
ochrany údajů

a) Subjekty údajů mají vždy právo obrátit se na pověřence Evropského parlamentu
pro ochranu údajů na e-mailové adrese data-protection@europarl.europa.eu.

b) Subjekty údajů mají rovněž možnost podat stížnost evropskému inspektorovi ochrany
údajů na e-mailové adrese edps@edps.europa.eu.
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